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STATISITCA Data Miner bei Randstad
Prognosen zur Entwicklung von Beschaftigtenzahlen

Komplexe Prognosen als Knopfdrucklésung mit Hilfe v on Zeitreihen

Hintergrund: Fur Randstad, dem fihrenden Anbieter von Personaldienstleistungen, ist das Wissen um die
Entwicklung von Beschéftigtenzahlen ein Schliissel zum Unternehmenserfolg. Die Anzahl der Angestellten in
Zeitarbeitfirmen vorherzusagen, war demnach ein konkretes Projektziel des Research-Teams.

Randstad und StatSoft haben in einem Workshop die

Anforderungen auf ein analytisches Vorgehen Ubertragen. Die : ]

Analytik ist dabei ausgesprochen anspruchsvoll, da Zeitraume von "S?;?ngrt‘f"ggfgtgf KoTr?;tenzuggr
bis zu fiinf Jahren prognostiziert werden sollten. StatSoft hat dazu Branchenwissen resultieten i n
eine schlisselfertige Knopfdrucklésung erstellt. Die verwendete eine  anspruchsvolle  Lésung,

Software ist der STATISTICA Data Miner. welche zukunftssicher und
zudem einfach zu bedienen ist.”

Uberblick der Analyse: Die analytische Idee ist, die Anzahl der
Angestellten in  Zeitarbeitfirmen vorherzusagen und dafir
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Prognose als Referenzreihen zu  verwenden. Die
Beschaftigungszahlen werden dann als Prognosekurve sowie als
Tabelle ausgegeben.

Da die Analytik in der Projektoberflache des STATISTICA

e - Data Miner abgebildet wurde, konnen halbjahrlich
i E%@*Q?H veroffentlichte neue Daten in die kontinuierliche Prognose
_ujmm“wi‘;:ggﬁ*mu _ einflieBen. Neue Daten werden als Excel-Tabelle
BEresisoRn 8 - automatisch importiert und transformiert. Danach werden
E«*H*E?ZK AusreiBer behandelt, Langzeitzyklen, Trends und
L Saisonalitat berechnet, und schlie@Blich wird die
T bsesnsenlem Feinprognose ausgegeben. Dies alles lauft auf
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Knopfdruck ab. Parameter der Analyse, z.B. der
gewlnschte Zeitraum, konnen dabei in Dialogen
anwenderfreundlich vorgegeben werden.
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Eine grafische Darstellung zeigt den Fluss der Analyse. Jeder Schritt kann konfiguriert oder auch in &hnliche
Aufgabenstellungen Ubertragen werden. Zudem ist jedes Zwischenergebnis direkt abrufbar.

Analytische Details : Nach dem Import der Daten aus einer Excel-Tabelle werden | e wnee
diese transformiert und visualisiert. Es liegen nun zwei Zeitreihen vor. Die interessante ™ aeier
Reihe ,Beschéftigte in Zeitarbeitsbetrieben” hat zu wenige Werte fiir die geforderten 5- ¢
Jahres-Prognosen. Deshalb wird die zweite Zeitreihe ,Beschéftigte in Mischbetrieben”
als Referenzreihe herangezogen. Dies ist moglich, weil beide Reihen hinsichtlich Kurz-
und Langzeitverhalten Ubereinstimmen. AusreiRer werden dabei automatisch nach
sinnvollen Koeffizienten geglattet.
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Die Referenzreihe wird hinsichtlich
Langzeittrend,  Langzeitzyklen  und
Saisonkomponenten analysiert ...

und final modelliert. Saisonalitat wird Uber monatlich
getrimmte Mittelwerte berlcksichtigt. Zufallskomponenten und
Residuen werden berechnet und exponentiell geglattet,
Langzeittrends und -zyklen polynominal angepasst.

AnschlieBend werden beide Zeitreihen [
aufeinander projiziert. Auf dieser Basis @
wird die Schatzfunktion zur Bestimmung

der Beschaftigtenzahlen in reinen
Zeitarbeitsfirmen visualisiert.

] Linienplot (Tabelle3neut 23v*4 14c)
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Zeit |Bescheigie | T i oo | Fompretesty =~ Die Ergebnisausgabe erfolgt anwender-
o

Jar 20 ot 45043 1™ freundlich tabellarisch und grafisch. Fir

Jul-2006 402 521226 20000

Aug-2006 403 521744 HH H H H

& . R . Detailinformationen sind alle Zwischen-

Oki-2006 405 494454 aooooo | . . . .

Nov 2005 s sy = ergebnisse direkt im Zugriff.

Dez-2006 407 439738 200000 i

Jan-2007 408 422582 <D

Feb-2007 0 42753 - MV

Mar-2007 410 440091 M

Apr-2007 411 452471 ™ 0000

Mai-2007 412 480821

Jur-2007 13 A28767

Fazit: Die erstellte Analytik wurde bereits Uber mehrere halbjahrige Perioden eingesetzt. Die erstellten
Prognosen bewiesen sich jeweils als verlasslich. STATISTICA Data Miner lieferte eine Basis fir eine
erfolgreiche Unternehmensplanung von Randstad. Anmerkung: Aus Vertraulichkeitsgriinden behandelt dieser
Bericht nicht alle Finessen der Analyse.

Uber Randstad Deutschland GmbH & Co. KG:  Mit durchschnittlich rund 44.000 Mitarbeitern und 420
Niederlassungen in 230 Stadten sowie einem Umsatz von tber 1,3 Mrd. Euro (2006) ist Randstad der
fuhrende Personaldienstleister in Deutschland. Randstad bietet neben der klassischen Zeitarbeit umfassende
Personalservice-Konzepte. Dazu gehdren unter anderem Personalberatung, Outsourcing von
Personalmanagement sowie Inhouse-Services zur Abwicklung von Grof3projekten bei Kundenunternehmen
vor Ort.
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