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Verbesserung und Steuerung der Schliusselprozesse mit SEWSS:
Echtzeit-Uberwachung und Alarmbenachrichtigung

Hintergrund. Steelcase Inc. stellt Wissen, Produkte und Service zur Verfiigung, um es Kunden und ihren
Beratern zu ermoglichen, Arbeitsumgebungen zu schaffen, die Architektur, Mobiliar und Technologie
harmonisch miteinander verbinden. 1912 in Grand Rapids, Michigan gegriindet, ist die Firma seit 1974 bei
Verkiufen von Biiromobeln fiihrend. Das Produkt- Portfolio enthélt Produkte zur Innenarchitektur,
Mobiliarsysteme, Technologieprodukte, Bestuhlung, Beleuchtung, Ablagen und ihnliche Produkte sowie
Service.

Auftrag. Die Ingenieure und Experten bei Steelcase wurden mit der Planung und Einhaltung von Prozessen
beauftragt, die das Ziel haben, ein einheitliches Equipment zu produzieren, das den Erfordernissen der
Kunden entspricht und gleichzeitig die verbundenen Kosten minimiert. Seit 1999 haben Niederlassungen von
Steelcase neue Technologie an ihren Produktionsstitten mit fantastischem Erfolg, sowohl kurzfristig, als auch
langfristig, und zugunsten von Steelcase aus wirtschaftlicher Perspektive und den Kunden, die Qualitit
betreffend, eingefiihrt. Steelcase implementiert momentan Lean Manufacturing, auch Steelcase Production
System (SPS) genannt, in dem die Herstellung durch die Kundenwiinsche gesteuert wird.

Herausforderung. Die Fertigungsstiitte fiir Platten von Steelcase erkannte die Notwendigkeit, Schliissel-
prozesse in ihrer Hauptabteilung, die Komponenten fiir aut Stahl basierende Plattensysteme produziert, zu
verbessern und zu steuern. Es wurde eine Technik verwendet, die Process Qualification genannt wird, eine von
Steelcase entwickelte standardisierte Methode, um die Prozesse und Produkte auszuwerten und die Prozesse
geeignet anzupassen. Dazu wurde ein Team gebildet, das von Mitgliedern der Herstellung, Ingenieuren, der
Qualitatssicherung, der Werkzeugbereitstellung und der Maschinenwartung unterstiitzt warde. Das Endpro-
dukt ist aus mehreren Komponenten aufgebaut. Um den Prinzipien von SPS zu folgen und mehrfache
Toleranzbedingungen im endgiiltigen Aufbau zu vermeiden, wurden mehrere Schliisselprozesse fiir Verbes-
serungen identifiziert.

Losung mithilfe von SEWSS. Der erste untersuchte Prozess betraf eine Fabrik, die quadratisch geformte
Stahlrohre produziert. Die SchliisselgroBen umfassen die Liange, die Hohe, die Wolbung, die Kriimmung und
die Rechteckigkeit. Das Team begann mit einer zihlenden Priifung des Prozesses, um den aktuellen Zustand
festzustellen. I&s wurden die Werkzeuge zur Prozessanalyse in SEEZWSS verwendet, um fiir jede Kenngroffe
schnell grofke Datenmengen zu analysieren. Die aus der Analyse erhaltene Information half bei der Identifika-
tion der Eigenschaft, die die grofdte Verbesserung benotigte. Fiir jede der Schliisselcharakteristiken wurde eine
interaktive Qualitatsregelkarte von SEZWSS erstellt. Das Team arbeitete mit dem Personal der Rohrentabrik,
um Untersuchungsergebnisse fiir mehrere Durchliufe aufzuzeichnen. Durch Verwendung der interaktiven
Regelkarten war das Team in der Lage, Ursachen der Streuung und instabile Entwicklungen herauszufinden
und zu verringern. Die Tools zur Prozessanalyse von SIEZWSS wurden ein zweites Mal genutzt, um die Daten
fiir eine nachfolgende Studie zu analysieren und zu dokumentieren. Die nachfolgende Studie verifizierte
signifikante Verbesserungen fiir jede Eigenschaft in der Kurzzeitfihigkeit.



Ergebnisse. Die Kurzzeitfiihigkeit wurde fiir einige Eigenschaften um 80% verbessert. Auch die Zielsetzungen
fiir den Cpk- Wert und andere MafRe wurden erfiillt. Nach der Vorlaufstudie wurden die interaktiven Regel-
karten von SEWSS weiter eingesetzt, um die Prozesssteuerung zu iiberwachen und eine Langzeitfahigkeit zu
verifizieren. Die Alarmfunktion von SEWSS wurde eingerich-
tet und benachrichtigt nun das Schliisselpersonal mit einer I- Die Kurzzeitfiihigkeit wurde um
Mail, falls der Prozess auer Kontrolle geriit. Diese Alarm- 80% verbessert.
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