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ie alle Komponenten des STATISTICA Data Miner wurde auch der STATISTICA Text Miner a's universelles Werkzeug mit offener
Systemarchitektur konzipiert. Die analytischen Werkzeuge des STATISTICA Text Miner lassen sich auf Textdokumente oder Webseiten
anwenden. Aber auch aus vorverarbeiteten Bitmaps und Sounddateien heraus kdnnen unstrukturierte Informationen kategorisiert,
gruppiert oder auf andere Weise in Analysen einbezogen werden.

Anwendungsbeispiele fir den
STATISTICA Text Miner

Integration in STATISTICA,

STATISTICA Data Miner und WebSTATISTICA

Der Text Miner ist voll in die STATISTICA-Produktlinie integriert; es handelt

seiisilietisdll Veie s islicllal cise tiilelle=s =iy sich nicht um ein allein stehendes Produkt, das von einem anderen Anbieter
um zum Beispiel Interessen und Trendsin entwickelt und ,, irgendwie® mit STATISTICA verbunden werden musste. Das
Besucherforen erkennen zu konnen. macht diese Text-Mining-Lésung einzigartig: Durch die vollstandige Integration

L . : stellt die Text-Mining-Funktionalitét nur ein weiteres Modul dar, dasin die
Pradiktives Data-Mining mit Umgebung des STATISTICA Data Miner, von WWebSTATI STICA oder von
unsirukturierten Texten. , benutzerangepassten STATISTICA-Anwendungen integrierbar ist: Anwender
Sie kénnen Antworten auf offene Interview- konnen bei spiel swei se automatisch und routinemaRig auf Dateien, diein
fragen wie z. B. von Patienten beschriebene einem Data-Warehouse gespeichert werden, zugreifen, um bestimmte Analysen
medizinische Symptome in Data-Mining- und numerische Zusammenfassungen der im Data-Warehouse verfiigbaren
Projekte einbeziehen. Patienten und Textinformationen zu aktualisieren. Diese Aktualisierungen kénnen auch tiber
Symptome lassen sich so klassifizieren und WEbSTATISTICA vorgenommen werden, so dass tiber das I nternet weltweit
diese Informationen zu prognostischen auf die Ergebnisse dieser Analysen zugegriffen werden kann. All dies | 4sst
Zwecken verwenden.

sich mit der durchgangigen und intuitiven Benutzeroberfléche von STATISTICA
realisieren.

Grof3e Mengen an Dokumenten
analysieren. . . .
Sie kénnen grofie Mengen an Dokumen- [SGS nfunktionalitaten des STATISTICA Text Miner
ten wie E-Mailsvon Kunden klassifizieren,
um zum Beispiel Reklamationen anhand
von SchlUsselworten zu identifizieren und
zur effizienten Bearbeitung weiterzuleiten.
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meisten Microsoft Office-Formate (z. B. .doc, .rtf).

Wie eine Suchmaschine unterstiitzt das Programm die Websuche, in dem es
ausgehend von einer Startseite (URL ) die verlinkten Dokumente aus dem Web
extrahiert. Alle Dokumente, die mit dieser Seite verknupft sind, sowie ale
Dokumente, die mit diesen Unterdokumenten verknipft sind, konnen bis zu
einer benutzerdefinierten Tiefe einbezogen werden.

Der STATISTICA Text Miner enthalt Ausschlusslisten und Wortstamm:-
Algorithmen fur Deutsch, Dénisch, Hollandisch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Portugiesisch, Spanisch, Schwedisch und weitere Sprachen.
Die Ausschlusslisten konnen vom Anwender bearbeitet und erweitert
werden.

Es gibt verschiedene Optionen, um die aus dem Text extrahierten |nformationen
in das STATISTICA-Datenblatt oder in externe Datenbanken zu Ubertragen.

Auf die numerischen Zusammenfassungen, die die Ausgangs-Texte
représentieren, lassen sich grundsétzlich alle statistischen Analysemethoden
anwenden.

Cluster-Techniken wie beispielsweise EM oder k-Means konnen angewandt
werden, um Gruppen dhnlicher Dokumente zu identifizieren.

¢ e-mail: info@statsoft.de ¢ WEB: http://www.statsoft.de



